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CAÙC THEÅ THÖÙC KHIEÁU NAÏI

 

I. NHAÄN ÑÖÔÏC KHIEÁU NAÏI

 

A. Khieáu Naïi Chính Thöùc

Moät khieáu naïi chính thöùc phaûi hoäi ñuû caùc tieâu chuaån ñöôïc quy ñònh trong Ñieàu 
Leä 340.1701a(c). Moät khieáu naïi, thöôøng laø: 

1. Phaûi ñöôïc vieát vaø coù chöõ kyù;
2. Coù theå ñöôïc noäp do moät caù nhaân hoaëc moät cô quan, keå caû caù nhaân hay cô quan 

töø moät tieåu bang khaùc;
3. Phaûi ghi roõ nhöõng döõ kieän ñaõ döïa vaøo ñeå ñöa ra caùo buoäc;
4. Coù lieân quan ñeán moät hoïc sinh, hoaëc nhieàu hoïc sinh, hay caùc vaán ñeà veà heä 

thoáng; vaø
5. Khoâng ñöôïc lieân quan ñeán moät caùo buoäc ñaõ xaûy ra quaù moät naêm tröôùc ngaøy 

nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi tröø khi khoaûng thôøi gian laâu hôn laø ñieàu hôïp lyù bôûi vì 
vieäc vi phaïm vaãn tieáp tuïc, hoaëc ngöôøi khieáu naïi ñang xin caùc dòch vuï boài 
thöôøng cho moät vuï vi phaïm ñaõ xaûy ra khoâng quaù ba naêm tröôùc ngaøy nhaän ñöôïc 
ñôn khieáu naïi ñoù.

B. Khieáu Naïi Baèng Lôøi Noùi

Sau khi nhaän ñöôïc moät khieáu naïi baèng lôøi noùi, vaên phoøng giaùo duïc coâng seõ baùo cho 
ngöôøi khieáu naïi bieát raèng hoï coù quyeàn noäp ñôn khieáu naïi hoäi ñuû caùc tieâu chuaån ñöôïc 
ñeà ra trong caùc Ñieàu Leä Haønh Chaùnh Ñöôïc Söûa Ñoåi cho Giaùo Duïc Ñaëc Bieät (Caùc 
Ñieàu Leä) vaø trong luaät thi haønh chung quyeát cuûa Ñaïo Luaät Giaùo Duïc Cho Ngöôøi Bò 
Khuyeát Taät (IDEA). Ngöôøi khieáu naïi coù theå trì hoaõn vieäc noäp ñôn khieáu naïi chính 
thöùc ñeå tìm moät giaûi phaùp baùn chính thöùc hoaëc giaûi phaùp hoøa giaûi. Vaên phoøng giaùo 
duïc coâng laø khu hoïc chaùnh ñòa phöông, tröôøng giaùo duïc coâng laäp (PSA), khu hoïc 
chaùnh trung gian (ISD), hoaëc Boä Giaùo Duïc Michigan (MDE). Vaên phoøng giaùo duïc 
coâng cuõng bao goàm Boä Caûi Huaán (DOC), Vaên Phoøng Ñoäc Laäp Trôï Giuùp cho Gia 
Ñình (FIA), vaø Boä Y Teá Coäng Ñoàng (DCH).

C. Caùc Theå Thöùc Ñieàu Tra Sô Khôûi

Baát cöù moät khieáu naïi chính thöùc naøo ñöôïc noäp cho vaên phoøng giaùo duïc coâng ñeàu phaûi 
ñöôïc chuyeån ngay cho ISD hoaëc MDE ñeå ñieàu tra. Vaên phoøng ñieàu tra seõ baét ñaàu: 

1. Chæ ñònh cho nhaân vieân môû moät cuoäc ñieàu tra rieâng bieät veà caùo buoäc ñoù. 
Chuyeân vieân ñieàu tra laø ngöôøi khoâng theå coù traùch nhieäm veà haønh chaùnh ñoái vôùi 
nhöõng chöông trình vaø/hoaëc dòch vuï bò khieáu naïi;

2. Göûi baûn sao cuûa ñoaïn trong caùc Ñieàu Leä coù lieân quan ñeán caùc khieáu naïi 
(Muïc 8) vaø baûn sao veà caùc theå thöùc naøy cho ngöôøi khieáu naïi;

3. Thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi bieát raèng hoï coù quyeàn yeâu caàu MDE ñeå ñieàu tra 
veà khieáu naïi. Neáu ngöôøi khieáu naïi yeâu caàu MDE ñieàu tra veà khieáu naïi, thì ISD 
phaûi chuyeån ngay khieáu naïi ñoù cho MDE vaø baùo cho MDE veà yeâu caàu ñieàu tra. 
MDE seõ duyeät xeùt khieáu naïi vaø seõ baùo cho caùc beân bieát raèng MDE seõ ñieàu tra 
veà khieáu naïi chieáu theo caùc theå thöùc naøy hoaëc seõ chuyeån khieáu naïi qua cho ISD 
ñeå ñöôïc khôûi söï ñieàu tra;
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4. Thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi bieát raèng hoï coù theå noäp ñôn khaùng caùo caùc keát 
luaän veà ñieàu tra khieáu naïi vôùi MDE neáu hoï khoâng ñoàng yù vôùi nhöõng keát 
luaän ñoù;

5. Thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi bieát nhöõng choïn löïa veà giaûi phaùp hoøa giaûi;
6. Giuùp ngöôøi khieáu naïi bieát ñöôïc nhöõng quan taâm vaø vieát thaønh baûn khieáu naïi hoäi 

ñuû caùc tieâu chuaån ñöôïc ñeà ra trong phaàn giaûi thích ñôn khieáu naïi;
7. Cho ngöôøi khieáu naïi cô hoäi ñeå trình baøy theâm veà caùc caùo buoäc, ñeä trình caùc chi 

tieát boå tuùc, baèng lôøi noùi hoaëc vaên thö, vaø laøm saùng toû caùc caùo buoäc; vaø 
8. Neáu vieäc khieáu naïi dính líu ñeán moät hoïc sinh vaø DOC, FIA, hoaëc DCH laø nôi 

chòu traùch nhieäm chính, thì MDE seõ chuyeån khieáu naïi ñoù cho vaên phoøng ñieàu 
tra thích hôïp cuûa tieåu bang. 

D. Khieáu Naïi vaø Phaân Xeùt Theo Ñuùng Thuû Tuïc Phaùp Lyù

1. Neáu khieáu naïi ñaõ noäp nhöng chöa ñöôïc giaûi quyeát, vaø ñoàng thôøi ngöôøi khieáu naïi 
yeâu caàu ñöôïc phaân xeùt theo ñuùng thuû tuïc phaùp lyù, thì vaên phoøng ñieàu tra phaûi 
baùo ngay cho MDE veà yeâu caàu xin phaân xeùt theo ñuùng thuû tuïc phaùp lyù. MDE seõ 
duyeät xeùt khieáu naïi nhaèm xaùc ñònh xem khieáu naïi ñoù coù baát cöù vaán ñeà gì lieân 
quan trong phaàn thuû tuïc xin phaân xeùt theo ñuùng phaùp lyù hay khoâng. Neáu MDE 
xaùc ñònh raèng coù moät hoaëc nhieàu vaán ñeà trong soá ñoù laø moät phaàn cuûa vieäc phaân 
xeùt theo ñuùng thuû tuïc phaùp lyù, thì MDE seõ taïm thôøi ngöng baát cöù vaán ñeà naøo coù 
lieân quan vaø seõ baùo cho caùc beân bieát raèng vaán ñeà ñoù ñang ñöôïc ñình chæ trong 
thôøi gian chôø hoaøn taát buoåi phaân xeùt theo ñuùng thuû tuïc phaùp lyù ñöôïc hoaøn thaønh. 
Tuy nhieân, baát cöù vaán ñeà naøo trong ñôn khieáu naïi maø khoâng phaûi laø moät phaàn 
cuûa bieän phaùp theo ñuùng thuû tuïc thì phaûi ñöôïc giaûi quyeát baèng caùch söû duïng kyø 
haïn vaø tieâu chuaån quy ñònh trong nhöõng theå thöùc khieáu naïi naøy;

2. Neáu khieáu naïi ñöôïc noäp coù lieân quan ñeán vaán ñeà ñaõ ñöôïc phaùn quyeát trong buoåi 
phaân xeùt theo ñuùng thuû tuïc phaùp lyù tröôùc ñaây thì vaên phoøng ñieàu tra phaûi baùo 
ngay cho MDE. MDE seõ baùo cho caùc beân, keå caû ngöôøi khieáu naïi bieát raèng, 
phaùn quyeát cuûa buoåi phaân xeùt laø baét buoäc; vaø 

3. Neáu khieáu naïi ñöôïc noäp coù lieân quan ñeán vaên phoøng coâng khoâng chòu thi haønh 
phaùn quyeát cuûa buoåi phaân xeùt, thì vaên phoøng ñieàu tra phaûi baùo ngay cho MDE. 
MDE seõ coù traùch nhieäm trong vieäc giaûi quyeát khieáu naïi. 

E. Thôøi Haïn

1. Thôøi haïn ñeå ñieàu tra moät khieáu naïi chính thöùc ñöôïc baét ñaàu vaøo ngaøy khieáu naïi 
ñöôïc noäp, ñoù laø ngaøy maø ISD vaø/hoaëc MDE nhaän ñöôïc khieáu naïi, tuøy theo ngaøy 
naøo sôùm hôn; 

2. Neáu ISD nhaän ñöôïc khieáu naïi chính thöùc tröôùc, ISD seõ chuyeån baûn sao cuûa 
khieáu naïi cho MDE trong voøng ba ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc khieáu naïi, keå caû 
vieäc chuyeån baûn sao cuûa khieáu naïi vaø taát caû caùc ñính keøm cho MDE baèng Böu 
Ñieän Hoa Kyø vaø fax baûn sao cuûa thö khieáu naïi cho MDE;

3. Neáu MDE nhaän ñöôïc khieáu naïi chính thöùc tröôùc, MDE seõ chuyeån baûn sao cuûa 
khieáu naïi cho ISD trong voøng ba ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc khieáu naïi, keå caû 
vieäc chuyeån baûn sao cuûa khieáu naïi vaø taát caû caùc ñính keøm cho ISD baèng Böu 
Ñieän Hoa Kyø vaø fax baûn sao cuûa thö khieáu naïi cho ISD; 
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4. Trong voøng 21 ngaøy sau khi noäp khieáu naïi chính thöùc, ISD phaûi göûi baùo caùo veà 
cuoäc ñieàu tra cho ngöôøi khieáu naïi, cho baát cöù vaên phoøng giaùo duïc coâng naøo coù 
can heä, vaø MDE. Coù theå xin yeâu caàu gia haïn theâm thôøi gian, baèng caùch vieát thö, 
vaø ñöôïc MDE chaáp thuaän neáu coù nhöõng tröôøng hôïp ngoaïi leä hieän taïi lieân quan 
ñeán vaán ñeà khieáu naïi ñaëc bieät; vaø

5. Trong voøng 60 ngaøy keå töø ngaøy noäp khieáu naïi chính thöùc, MDE phaûi cung caáp 
cho ngöôøi khieáu naïi vaø baát cöù moät vaên phoøng coâng naøo can heä thö phaùn quyeát 
sau cuøng, tröø khi tröôøng hôïp ngoaïi leä hieän taïi coù lieân quan ñaëc bieät ñeán vaán ñeà 
khieáu naïi.

 

 II. TIEÁN TRÌNH ÑIEÀU TRA CUÛA KHU HOÏC CHAÙNH TRUNG GIAN 

 

A. Moãi thö khieáu naïi, coù chöõ kyù ñeàu phaûi ñöôïc ñieàu tra. Chuyeân vieân ñieàu tra seõ noäp 
moät baùo caùo veà ñieàu tra chính thöùc bao goàm:

1. Ngaøy nhaän ñöôïc ñôn khieáu naïi. (baûn chính cuûa ñôn khieáu naïi ñöôïc ñính keøm 
vôùi baùo caùo veà cuoäc ñieàu tra);

2. Teân cuûa chuyeân vieân ñieàu tra;
3. Teân cuûa (caùc) hoïc sinh coù can heä;
4. Khu hoïc chaùnh hoaït ñoäng vaø khu hoïc chaùnh cuûa nôi cö nguï hoaëc PSA;
5. Phaân loaïi veà ñieàu kieän hôïp leä vaø caùc chöông trình cuõng nhö dòch vuï cuûa 

hoïc sinh;
6. Ngaøy thaùng vaø caùch thöùc ñaõ ñöôïc duøng ñeå chöùng minh vieäc lieân laïc tröïc tieáp vôùi 

ngöôøi khieáu naïi ñeå thaûo luaän veà vaán ñeà khieáu naïi vaø ñeå yeâu caàu boå tuùc theâm 
chi tieát; 

7. Teân cuûa ngöôøi ñaõ thöïc hieän vieäc lieân laïc, caùch thöùc, vaø ngaøy thaùng; 
8. Duyeät xeùt taøi lieäu vaø/hoaëc caên cöù vaøo; 
9. Baát cöù nhöõng caùch thöùc hoaëc theå thöùc ñaëc bieät naøo ñöôïc söû duïng ñeå thu thaäp 

tin töùc;
10. (Caùc) caùo buoäc;
11. (Caùc) tieâu chuaån veà luaät ñònh nhaèm chi phoái (caùc) caùo buoäc;
12. Caùc söï kieän tìm ñöôïc lieân quan ñeán vieäc nhaän ra tieâu chuaån cuï theå;
13. (Caùc) keát luaän ñeå xem vieäc vi phaïm coù xaûy ra hay khoâng, cuøng vôùi moät giaûi 

thích cho bieát veà lyù do (caùc) keát luaän ñaõ thöïc hieän vaø caùc maâu thuaãn, neáu coù, ñaõ 
ñöôïc giaûi quyeát: 
a. Neáu caùc döõ kieän chöùng toû raèng vuï vi phaïm cuï theå ñaõ xaûy ra, söï caùo buoäc laø 

coù caên cöù, thì chuyeân vieân ñieàu tra phaûi ñöa ra nhöõng ñeà nghò veà bieän 
phaùp söûa sai vaø ñeà nghò veà söûa ñoåi neáu ñaõ xaûy ra vieäc caùc dòch vuï bò töø 
khöôùc; vaø 

b. Neáu caùc söï kieän khoâng chöùng minh ñöôïc veà vi phaïm cuï theå ñaõ xaûy ra, söï 
caùo buoäc laø voâ caên cöù; vaø

14. Phaàn giaûi thích veà caùc quyeàn khaùng caùo.

B. Ñöôïc Pheùp Xem Xeùt caùc Hoà Sô

Chuyeân vieân ñieàu tra coù thaåm quyeàn phaùp lyù ñeå xem xeùt caùc hoà sô thích hôïp 
maø khoâng caàn söï cho pheùp cuûa phuï huynh (Ñaïo Luaät veà Quyeàn Haïn Tö Maät veà 
Giaùo Duïc cuûa Gia Ñình naêm 1974, ñaõ ñöôïc tu chính, vaø caùc luaät leä cuûa lieân 
bang trong ñoù).
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C. Caùo Buoäc Khoâng Phaûi veà Giaùo Duïc Ñaëc Bieät

1. Neáu caùc chi tieát nhaän ñöôïc töø ngöôøi khieáu naïi cho thaáy raèng caùo buoäc khoâng 
lieân quan ñeán caùc Ñieàu Leä hoaëc luaät leä, thì ngöôøi ñoù seõ tröïc tieáp mang baûn baùo 
caùo veà cuoäc ñieàu tra ñeán vaên phoøng giaùo duïc coâng thích hôïp; vaø

2. Neáu ngöôøi khieáu naïi cho bieát raèng coù theå coù moät vi phaïm veà caùc quyeàn daân söï 
khaùc döïa treân phaùi tính, chuûng toäc, toân giaùo, maøu da, tín ngöôõng, nhaân chuûng, 
taät nguyeàn, hoaëc tuoåi taùc, thì ngöôøi khieáu naïi seõ chuyeån baûn baùo caùo veà cuoäc 
ñieàu tra ñeán United States Department of Education, Office for Civil Rights, 
Bank One Center, Room 750, 600 Superior Avenue, East, Cleveland, OH 
44114-2611.

 

III. TIEÁN TRÌNH DUYEÄT XEÙT CUÛA BOÄ GIAÙO DUÏC MICHIGAN KHI XEÙT THAÁY 
COÙ VI PHAÏM 

 

A. Cöùu Xeùt Ñaëc Bieät veà caùc Dòch Vuï Bò Töø Khöôùc 

Khi giaûi quyeát moät ñôn khieáu naïi maø vaên phoøng giaùo duïc coâng khoâng cung caáp caùc 
dòch vuï ñoøi hoûi, thì MDE phaûi giaûi quyeát vaán ñeà:

1. Laøm theá naøo ñeå söûa ñoåi söï töø khöôùc caùc dòch vuï ñoù, keå caû, khi thích hôïp, boài 
hoaøn baèng tieàn baïc hoaëc moät bieän phaùp söûa sai khaùc thích hôïp cho nhöõng nhu 
caàu cuûa hoïc sinh;

2. Cung caáp caùc dòch vuï thích hôïp trong töông lai cho taát caû caùc hoïc sinh bò khuyeát 
taät; vaø

3. Neáu phuï huynh ñaõ cung caáp caùc chöông trình vaø/hoaëc dòch vuï giaùo duïc ñaëc 
bieät, ñaõ ñöôïc MDE xaùc ñònh ñoù laø traùch nhieäm cuûa vaên phoøng giaùo duïc coâng, 
thì MDE coù theå, neáu thích hôïp, seõ chæ thò cho vaên phoøng giaùo duïc coâng phaûi boài 
hoaøn cho phuï huynh veà phí toån maø phuï huynh ñaõ gaùnh chòu.

B. Sau khi MDE ñaõ duyeät xeùt baùo caùo veà cuoäc ñieàu tra cuûa ISD vaø caùc ñeà nghò veà söûa 
sai vi phaïm cuûa ISD, MDE seõ caáp moät quyeát ñònh sau cuøng vaø lyù do cho bieát veà 
quyeát ñònh ñoù. Quyeát ñònh sau cuøng phaûi bao goàm caùc theå thöùc vaø kyø haïn nhaèm thi 
haønh höõu hieäu quyeát ñònh sau cuøng, neáu caàn thieát. Hieäu löïc veà vieäc thi haønh höõu 
hieäu phaûi bao goàm caùc taøi lieäu ghi roõ maø khu hoïc chaùnh ñeä trình ñeå xaùc minh vieäc 
tuaân haønh vaø coù theå bao goàm keá hoaïch trôï giuùp kyõ thuaät, thöông thuyeát, vaø caùc bieän 
phaùp söûa sai. 

C. ISD coù traùch nhieäm trôï giuùp khu hoïc chaùnh ñaõ bò vi phaïm vaø ñeå theo doõi söï tieán trieån 
veà bieän phaùp söûa sai.

D. Ñeå xaùc minh raèng vaên phoøng giaùo duïc coâng ñaõ hoaøn taát caùc bieän phaùp söûa sai do 
MDE chæ thò, vaên phoøng giaùo duïc coâng phaûi noäp baèng chöùng tuaân haønh coù nhöõng chöõ 
kyù cuûa nhaân vieân ñieàu haønh vaên phoøng giaùo duïc coâng laø ngöôøi chòu traùch nhieäm 
chính trong caùc chöông trình vaø dòch vuï giaùo duïc ñaëc bieät, tröôûng vieân chöùc haønh 
chaùnh cuûa vaên phoøng giaùo duïc coâng, vaø giaùm ñoác hoäi ñoàng giaùo duïc vaên phoøng giaùo 
duïc coâng, neáu vaên phoøng giaùo duïc coâng laø khu hoïc chaùnh. Vaên phoøng giaùo duïc coâng 
phaûi trình baèng chöùng tuaân haønh trong thôøi haïn do MDE quy ñònh vaø phaûi chuyeån 
baûn sao cuûa baèng chöùng tuaân haønh cho ISD.
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E. Khi nhaän ñöôïc baèng chöùng cuoái cuøng vaø xeùt thaáy ñöôïc chaáp nhaän, thì vaán ñeà xem 
nhö laø ñaõ ñöôïc giaûi quyeát. MDE seõ göûi cho taát caû moïi beân moät quyeát nghò toùm löôïc 
vieäc vaên phoøng giaùo duïc coâng bò xeùt thaáy laø coù vi phaïm vaø ñaõ thi haønh bieän phaùp 
söûa sai.

 

IV. TIEÁN TRÌNH DUYEÄT XEÙT CUÛA BOÄ GIAÙO DUÏC MICHIGAN VEÀ VIEÄC THÖÏC 
HIEÄN ÑIEÀU TRA DO TIEÅU BANG

 

A. Neáu ISD xaùc ñònh raèng söï caùo buoäc laø voâ caên cöù, ngöôøi khieáu naïi coù theå phaûn ñoái 
quyeát ñònh ñoù vaø yeâu caàu tieåu bang môû cuoäc ñieàu tra. MDE seõ:

1. Ñieàu tra söï caùo buoäc ñöôïc ñöa ra trong ñôn khaùng caùo;
2. Cho ngöôøi khieáu naïi coù cô hoäi trình baøy theâm chi tieát, baèng lôøi noùi hoaëc baèng 

vaên thö;
3. Neáu caàn thieát, seõ ñeán vaên phoøng giaùo duïc coâng ñeå thöïc hieän moät cuoäc ñieàu tra 

rieâng bieät taïi choã;
4. Duyeät xeùt taát caû caùc söï thaät lieân quan vaø laøm moät quyeát ñònh ñoäc laäp ñeå xem 

vaên phoøng giaùo duïc coâng coù vi phaïm vaøo baát cöù tieâu chuaån naøo thích öùng hay 
khoâng; vaø

5. Göûi thö quyeát ñònh sau cuøng cho ngöôøi khieáu naïi vaø caùc vaên phoøng coâng coù can 
heä ñeà caäp ñeán caùc caùo buoäc vaø bao goàm caùc döõ kieän tìm thaáy, keát luaän vaø lyù do 
ñöa ñeán quyeát ñònh sau cuøng.

B. Sau khi nhaän ñöôïc caùc caùo buoäc môùi trong thö khaùng caùo ñeå xin môû cuoäc ñieàu tra 
caáp tieåu bang ñoái vôùi caùc keát quaû coù tính caùch voâ caên cöù, thì MDE seõ thi haønh nhöõng 
bieän phaùp naøy:

 1. Neáu caùo buoäc môùi coù lieân quan ñeán nhöõng caùo buoäc ñöôïc ghi roõ trong thö khieáu 
naïi chính vaø khoâng ñöôïc ñeà caäp ñeán trong baùo caùo veà cuoäc ñieàu tra cuûa ISD, 
MDE coù theå ñieàu tra caùc caùo buoäc môùi naøy trong cuoäc ñieàu tra caáp tieåu bang 
hoaëc göûi traû laïi caùo buoäc môùi cho ISD ñeå ñieàu tra; vaø

2. Neáu caùo buoäc môùi khoâng lieân quan ñeán caùc caùo buoäc ñöôïc ghi roõ trong thö 
khieáu naïi chính, thì MDE seõ môû moät cuoäc ñieàu tra khieáu naïi môùi cho caùo buoäc 
môùi naøy.

C. Neáu ISD chöa tìm caùch giaûi quyeát khieáu naïi hoaëc chöa giaûi quyeát taát caû caùc caùo 
buoäc trong thö khieáu naïi, thì MDE phaûi taùi chæ thò cho ISD hoaøn taát cuoäc ñieàu tra 
hoaëc töï thöïc hieän cuoäc ñieàu tra vaø baùo caùo caùc keát quaû cho taát caû moïi beân. MDE 
cuõng coù theå göûi traû laïi baát cöù cuoäc ñieàu tra naøo cho ISD neáu khoâng hoäi ñuû caùc ñieàu 
kieän lieät keâ trong Ñoaïn II, Tieán Trình Ñieàu Tra ISD. 

D. MDE, cuõng seõ töï baét ñaàu ñieàu tra veà khieáu naïi thay vì giao cho ISD neáu hoï xeùt thaáy 
raèng laøm nhö vaäy seõ coù lôïi nhaát cho hoïc sinh.

E. MDE seõ thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi vaø cô quan giaùo duïc coâng quyeàn khaùng caùo 
veà vaên thö quyeát ñònh sau cuøng cuûa MDE ñeán toøa coù thaåm quyeàn.

 

V. HÔÏP TAÙC VÔÙI BOÄ GIAÙO DUÏC MICHIGAN 

 

Taát caû caùc cô quan chính quyeàn naøo bò caùo buoäc laø coù vi phaïm seõ phaûi hôïp taùc vôùi 
MDE hoaëc ISD trong luùc hoï thöïc hieän cuoäc ñieàu tra chieáu theo caùc theå thöùc naøy.
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 BIEÅU ÑOÀ 1: TIEÁN TRÌNH ÑIEÀU TRA CUÛA ISD

ISD

 

 nhaän ñöôïc khieáu naïi lieân quan ñeán giaùo 
duïc ñaëc bieät. 

 

ISD:

 

 1) Gôûi baûn sao ñeán MDE; 2) Chæ ñònh 
chuyeân vieân ñieàu tra; vaø 3) Gôûi Muïc 8 vaø 
caùc Theå Thöùc Khieáu Naïi cho ngöôøi 
khieáu naïi. 

 

MDE

 

: 1) Chæ thò cho ISD ñieàu 
tra; vaø 2) Chæ ñònh ngöôøi quaûn lyù noäi vuï vaø 
soá hoà sô. 

Chuyeân vieân ñieàu tra cuûa 

 

ISD

 

 seõ lieân laïc 
vôùi ngöôøi khieáu naïi ñeå laøm saùng toû vaán ñeà 
bò caùo buoäc. 

Chuyeân vieân ñieàu tra cuûa 

 

ISD

 

: 1) Duyeät xeùt 
caùc taøi lieäu; vaø 2) Phoûng vaán nhaân vieân. 

Chuyeân vieân ñieàu tra cuûa 

 

ISD

 

 soaïn thaûo 
baùo caùo ñeå tìm xem: 1) Tieâu chuaån veà luaät 
ñònh; 2) Tìm hieåu döõ kieän; 3) Keát luaän (coù 
caên cöù/voâ caên cöù); 4) Quyeàn khaùng caùo; 
5) Neáu coù caên cöù, ñeà nghò söûa sai; vaø 6) Neáu 
dòch vuï bò khöôùc töø, seõ ñeà nghò chöông trình 
giaùo duïc ñeàn buø.

 

ISD

 

 gôûi baùo caùo cho: 1) Ngöôøi khieáu naïi; 2) 
Caùc vaên phoøng; vaø 3) MDE.

 

MDE

 

 duyeät xeùt baùo caùo.

Neáu 

 

TAÁT CAÛ 

 

caùc caùo buoäc laø coù caên cöù: Neáu 

 

MOÄT VAØI 

 

caùo 
buoäc laø 

 

COÙ CAÊN CÖÙ 
VAØ VOÂ CAÊN CÖÙ

 

:

Neáu 

 

TAÁT CAÛ 

 

caùc caùo buoäc laø 

 

VOÂ 
CAÊN CÖÙ:

MDE

 

 seõ yeâu caàu vaên phoøng ñeä trình 
keá hoaïch söûa sai. 

 

MDE

 

 caáp quyeát 
ñònh sau cuøng: 1) Chæ thò vaên phoøng 
söûa sai vi phaïm; 2) Xaùc ñònh veà 
baèng chöùng tuaân haønh; vaø 3) Chæ thò 
cho giaùo duïc ñeàn buø (neáu dòch vuï bò 
töø khöôùc).

 

MDE

 

 thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi veà 
quyeàn khaùng caùo.

Neáu khoâng coù khaùng caùo vaø 

 

ISD

 

 keát luaän caùo buoäc laø 
coù caên cöù.

Neáu khoâng coù khaùng caùo vaø taát caû caùc 
caùo buoäc laø coù caên cöù, 

 

MDE:

 

 1) Caáp 
moät quyeát ñònh sau cuøng; 2) Baõi boû 
noäi vuï; 3) Thoâng baùo cho ngöôøi khieáu 
naïi vaø caùc vaên phoøng veà vieäc baõi boû 
noäi vuï; vaø 4) Thoâng baùo cho ngöôøi 
khieáu naïi veà quyeàn khaùng caùo ñeán 
toøa coù ñuû thaåm quyeàn. 

 

Neáu ngöôøi khieáu naïi khaùng caùo, xin xem 
Bieåu Ñoà 2. 

 

Sau khi vaên phoøng ñeä trình baèng 
chöùng, 

 

MDE

 

: 1) Baõi boû noäi vuï; 
2) Thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi vaø 
caùc vaên phoøng coâng veà vieäc baõi boû 
noäi vuï; 3) Thoâng baùo cho ngöôøi 
khieáu naïi veà quyeàn khaùng caùo ñeán 
toøa coù ñuû thaåm quyeàn.
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BIEÅU ÑOÀ 2: TIEÁN TRÌNH ÑIEÀU TRA CUÛA MDE

MDE nhaän ñöôïc baùo caùo cuûa ISD. MDE

 

 
thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi veà quyeàn 
khaùng caùo.

 

MDE nhaän ñöôïc khieáu naïi vaø quyeát ñònh cho 
MDE thöïc hieän moät cuoäc ñieàu tra tröïc tieáp.

 

 

 

MDE:

 

 1) Chæ ñònh ngöôøi quaûn lyù noäi vuï; vaø 
2) Thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi vaø caùc vaên 
phoøng veà vieäc ñieàu tra cuûa MDE.

Khi nhaän ñöôïc khaùng caùo, quaûn lyù noäi vuï cuûa 

 

MDE

 

 thoâng baùo cho ngöôøi khieáu naïi vaø caùc 
vaên phoøng veà vieäc khaùng caùo. 

Quaûn lyù noäi vuï cuûa 

 

MDE

 

 lieân laïc vôùi ngöôøi 
khieáu naïi ñeå: 1) Laøm saùng toû vaán ñeà; vaø 
2) Taïo cô hoäi ñeå laáy theâm tin töùc.

Quaûn lyù noäi vuï cuûa 

 

MDE

 

 seõ: 1) Tìm xem tieâu 
chuaån veà luaät ñònh; 2) Duyeät xeùt caùc taøi lieäu; 
vaø 3) Phoûng vaán nhaân vieân.

 

MDE

 

 caáp moät quyeát ñònh sau cuøng, gôûi cho 
taát caû caùc beân: 1) Veà caùc döõ kieän tìm ñöôïc; vaø 
2) Laøm moät keát luaän ñeå xem söï caùo buoäc laø coù 
caên cöù hay voâ caên cöù. 

Neáu coù 

 

BAÁT CÖÙ 

 

caùo buoäc naøo laø 

 

COÙ CAÊN CÖ

 

Ù

 

: 

 

 Neáu 

 

TAÁT CAÛ 

 

caùc caùo buoäc laø 

 

VOÂ CAÊN CÖÙ:

MDE:

 

 1) Chæ thò cho vaên phoøng ñeå söûa sai; 
2) Tìm baèng chöùng tuaân haønh theo nhö ñoøi hoûi; 
vaø 3) Chæ thò chöông trình giaùo duïc ñeàn buø (neáu 
dòch vuï bò töø khöôùc).

 

MDE:

 

 1) Baõi boû noäi vuï; 2) Thoâng baùo cho caùc 
beân veà quyeàn khaùng caùo ñeán toøa coù thaåm 
quyeàn.

Sau khi vaên phoøng ñeä trình baèng chöùng. 

 

MDE

 

 
seõ duyeät xeùt caùc baèng chöùng. Neáu ñuùng, 

 

MDE

 

 
seõ baõi boû noäi vuï vaø thoâng baùo cho caùc beân veà 
quyeàn khaùng caùo ñeán toøa coù ñuû thaåm quyeàn.


